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RESUMO: Este trabalho visa explorar e refletir sobre o papel das
competéncias, habilidades e atitudes (CHAs) no trabalho com projetos,
enfatizando a importincia de uma formagio que va além das habilidades
técnicas para atender as demandas do mercado contemporineo. Para
tanto, compreende e discute a inter-relagio entre competéncias,
habilidades e atitudes no contexto do ensino superior e sua aplicagio
pritica no trabalho com projetos. Justifica-se em fungio das rdpidas
mudangas provocadas pela globalizagio, transformagio digital e as
demandas da quarta revolugio industrial, ja que sdo delas a demanda por
profissionais capazes de adaptar-se, inovar e liderar, qualidades muitas
vezes subestimadas pelo curriculo tradicional. Partindo de um ensaio
tedrico, explora, ainda, as praticas de sucesso e desafios enfrentados no
contexto educacional global para destacar a urgéncia de uma educagio que
integre habilidades técnicas e comportamentais, preparando o estudante
para ambientes profissionais que exigem nio sé conhecimento técnico,

mas também soft skills, como comunica¢io e resolugio de conflitos.
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Conclui que curriculos focados apenas em habilidades técnicas deixam
lacunas formativas importantes, resultando em profissionais bem
qualificados tecnicamente, mas com limitages em habilidades essenciais
para o trabalho colaborativo e a lideranca e que, em fungio disso, emerge
a necessidade de reformulagio curricular com a adogio de metodologias
que permitam o desenvolvimento completo dos estudantes, capacitando-
os para um ambiente de projetos dindmico e multidisciplinar, onde

habilidades técnicas e comportamentais sdo igualmente indispensaveis.

PALAVRAS-CHAVE: competéncias, habilidades, atitudes, gestio de

projetos, curriculo mundial.

Introducgao

A globalizagio, a transformagio digital e a quarta revolugio
industrial (Schwab, 2016) alteraram significativamente as expectativas
sobre o profissional que trabalha com projetos. Alids, trabalho com
projetos tornou-se uma das metodologias mais difundidas nas
organizagdes, especialmente em um cendrio globalizado e altamente
competitivo. A necessidade de adaptagio répida a mudangas tecnolégicas,
econdmicas e sociais trouxe 4 tona uma nova forma de pensar e organizar
o trabalho e, em fun¢io disso, a necessidade de se desenvolver diferentes

competéncias, habilidades e atitudes (CHAs).

Esta necessidade surge porque além de habilidades técnicas, espera-
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se que os profissionais desenvolvam capacidades comportamentais, como
inteligéncia emocional, resolugio de conflitos e lideranga em ambientes
dinimicos e multidisciplinares (Goleman, 1995). Ao mesmo tempo, as
atitudes diante do trabalho — incluindo a capacidade de adaptagio, o
comprometimento com os resultados e a abertura a inovagio — sio vistas
como diferenciais importantes. Por consequéncia, o ambiente
universitirio se arma e se mostra como um local, por exceléncia, de

desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes (CHAs) para o

mundo do trabalho.

Aqui, dando especificidade ao trabalho com projetos, o sistema
educacional universitirio enfrenta desafios significativos jd que, ainda que
o mercado de trabalho anseie por competéncias habilidades e atitudes
permissivas a compreensio, desenvolvimento e aplicagio de metodologias
ageis, enquanto exemplo, o curriculo educacional nem sempre é
direcionado para a formagio de profissionais preparados para enfrentar os
respectivos desafios. Em decorréncia disso, o problema ora apresentado,
nos leva a virias reflexdes e questionamentos sobre até que ponto os
sistemas educacionais estio adaptados para preparar profissionais capazes
de trabalhar em projetos que envolvem alta colaboragio e inovagio ou,
ainda, ainda até que ponto as metodologias de ensino tradicionais ainda

conseguem atender as exigéncias do mercado de trabalho.

2

E justamente os desafios aqui apresentados que, neste capitulo,
refletimos sobre as Competéncias, habilidades e atitudes no trabalho com
projetos, objetivando, em especifico, compreender o papel das

universidades e o escopo do Curriculo Mundial no delineamento dos
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CHAs a partir de projetos.

1 Preparando o CHA

A compreensio e a aplicagio integrada de competéncias,
habilidades e atitudes sio cada vez mais centrais na formagio de
individuos capazes de enfrentar os desafios contemporineos. A medida
que o mundo evolui e as exigéncias profissionais se tornam mais
sofisticadas, a atengdo ao desenvolvimento equilibrado desses trés
elementos se torna essencial tanto em contextos educacionais quanto

corporativos.

No cendrio atual de rdpidas transformagdes tecnoldgicas e sociais,
as exigéncias sobre os individuos em ambientes profissionais e
educacionais tém enfatizado a importincia de um entendimento profundo
sobre competéncias, habilidades e atitudes. Estes conceitos sio
fundamentais para o desempenho eficaz e a adaptagio as mudangas
continuas, facilitando a integragio entre o conhecimento tedrico e sua

aplicagdo pratica.

As Competéncias sio frequentemente definidas como um
conjunto integrado de conhecimentos, habilidades e atitudes que
permitem a uma pessoa atuar de maneira eficiente e eficaz em um
determinado contexto. Le Boterf (2015) descreve competéncias como o
resultado da mobilizagio de recursos cognitivos e emocionais em situagdes

praticas. Ji Fleury e Fleury (2001) ressaltam que as competéncias se
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formam pela combinagio de diferentes saberes, capacitando o individuo a

enfrentar desafios e resolver problemas especificos.

Por outro lado, habilidades referem-se a capacidades especificas
que permitem a execugio precisa de tarefas. De acordo com Zabala (1998),
as habilidades envolvem a execugio de agdes motoras ou cognitivas com
destreza, estando diretamente ligadas ao "saber fazer". Perrenoud (1999),
destaca que habilidades sio desenvolvidas por meio de pritica e
treinamento, sendo essenciais para a aplicagio do conhecimento em

situagdes concretas.

No que tange as Atitudes, por sua vez, estas sio disposi¢des
emocionais e comportamentais que influenciam como os individuos
reagem a situacdes e desafios. Likert (1932), define atitudes como
tendéncias a responder favoravelmente ou desfavoravelmente a um objeto
ou situagio. Moura (2013) enfatiza que as atitudes sdo cruciais para o
sucesso no ambiente de trabalho, pois determinam como um individuo se

engaja em atividades e colabora com outros.

E justamente na interdependéncia entre competéncias, habilidades
e atitudes e, principalmente, no desenvolvimento de cada um desses
aspectos de forma isolada que se estabelece o maior problema formativo
da atualidade, ja que o nio desenvolvimento de um destes atributos pode
resultar em uma formagio incompleta e incapaz de atender plenamente as

demandas do mercado de trabalho.

Chiavenato (2014), observa que o sucesso profissional nio depende

apenas do conhecimento técnico (habilidades), mas também da
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capacidade de trabalhar em equipe (atitudes) e de integrar diversos saberes
(competéncias) para resolver problemas complexos. Neste sentido, ao
voltar o olhar para o contexto educacional, observamos que os curriculos
devem integrar o desenvolvimento de competéncias, habilidades e

atitudes. Pelo menos, é o que se espera a partir da formulagio do curriculo

mundial (CM).

E na possibilidade do referido desenvolvimento que direcionamos
0 nosso pensar para os projetos. Vale frisar que, quando nos referimos aos
projetos, estamos tratando de empreendimentos tempordrios e nicos
destinados a criar um produto, servi¢o ou resultado especifico, conforme
definido pelo Project Management Institute (2017). Segundo o PMBOK,
a gestio de projetos envolve cinco grupos de processos fundamentais:
iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e
encerramento. Cada uma dessas fases visa garantir que os objetivos do
projeto sejam alcangados dentro dos parimetros estabelecidos de tempo,

custo e qualidade.

Avangando o pensar sobre projetos, Kerzner, (2017), enfatiza a
necessidade de uma definicio clara dos objetivos e do escopo do projeto.
O autor argumenta que um projeto deve ser visto como um sistema
integrado, onde todos os componentes precisam estar coordenados para
atingir os objetivos desejados. Ele destaca que a gestio eficaz de projetos
requer tanto habilidades técnicas quanto de lideranga para enfrentar a
complexidade e a incerteza inerentes a esses empreendimentos
tempordrios. Jd para Schwalbe, (2018), além do planejamento e da

execu¢do cuidadosos, é vital coordenar e comunicar efetivamente com
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todos os stakeholders envolvidos.

Schwalbe (2018), ressalta que a gestio de projetos deve ser
adaptativa, respondendo de forma flexivel as mudangas e desafios que
surgem ao longo do ciclo de vida do projeto. Sua ética é convergente com
a de Turner (2014), quando o autor destaca a importincia de considerar o
contexto organizacional ao aplicar metodologias de gerenciamento de
projetos. Alids, Turner (2014) defende que, além das técnicas e
ferramentas tradicionais, os gerentes de projeto devem adaptar suas
préticas as caracteristicas especificas de cada ambiente organizacional e

cultural para garantir o sucesso do projeto.

O exposto até o presente, nos leva a compreender que a articulagio
entre competéncias, habilidades e atitudes revela uma tensio significativa
no contexto educacional e profissional atual. A crescente complexidade
das demandas do mercado e das transformagdes sociais exige que a
formagio de individuos vd além da simples aquisi¢io de conhecimento
técnico, demandando uma integragio equilibrada e eficaz desses trés
elementos. O desafio central reside na dificuldade de alcangar essa
integracio plena, onde o desenvolvimento inadequado de um desses
aspectos pode comprometer a formagio geral e a capacidade de atender as

exigéncias contemporineas.

Os desafios se manifestam de vérias formas. Primeiramente, a
distingdo entre competéncias, habilidades e atitudes muitas vezes leva a
um tratamento isolado desses elementos no curriculo educacional e nas

préticas corporativas. Essa fragmentagio pode resultar em lacunas
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formativas, onde a falta de desenvolvimento em uma drea afeta
negativamente a eficicia geral do individuo. Além disso, a adaptagio das
praticas educativas e de gestdo para incorporar uma abordagem integrada
continua sendo um desafio significativo, especialmente em um cendrio

globalizado que demanda flexibilidade e resposta rdpida a mudangas.

Na gestio de projetos, a tensdo entre a necessidade de uma
abordagem técnica e a importincia de habilidades de lideranca e
adaptagdo ¢é igualmente pronunciada. Os projetos frequentemente
enfrentam incertezas e mudancas que exigem uma gestio adaptativa e
flexivel. A dificuldade em integrar habilidades técnicas com competéncias
de lideranga e comunicagio pode impactar negativamente o sucesso dos
projetos. Além disso, a aplica¢io das metodologias de gerenciamento de
projetos deve ser ajustada as caracteristicas especificas de cada ambiente
organizacional e cultural, o que requer uma compreensio profunda e uma

capacidade de adaptagio as dindmicas locais.

Esses desafios destacam a necessidade de uma abordagem holistica
e integrada, tanto na formagio educacional quanto na gestdo de projetos.
A interdependéncia entre competéncias, habilidades e atitudes deve ser
reconhecida e abordada de forma a promover uma preparagio completa e
eficaz para os desafios contemporaneos, equilibrando as exigéncias globais

com as especificidades locais e contextuais.

2 O Curriculo Mundial
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O conceito de curriculo mundial emerge em resposta as exigéncias
de um mundo globalizado e interconectado, onde a educagio precisa
preparar os alunos para atuar eficazmente em contextos internacionais.
Esse curriculo visa integrar conhecimentos e habilidades relevantes para o
cendrio global, capacitando os estudantes a enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades oferecidas por uma sociedade cada vez mais

interdependente.

A origem do curriculo mundial pode ser atribuida a0 aumento da
globalizagio e da interconexdo econdmica, politica e cultural nas Gltimas
décadas. Com o avango da mobilidade de pessoas e a integragio entre
diferentes paises, tornou-se evidente a necessidade de uma abordagem
educacional que transcenda as fronteiras nacionais. Organizagdes
internacionais, como a UNESCO e o Banco Mundial, desempenharam
papéis fundamentais na defini¢io e promogio de padrdes educacionais
que incorporam uma perspectiva global. A partir da década de 1990, o
foco comegou a se deslocar para uma educagio que ndo apenas
transmitisse conhecimentos locais, mas também preparasse os alunos para

um mercado de trabalho e uma sociedade globalizados.

Diversos autores oferecem perspectivas distintas sobre o curriculo
mundial. Pinar (2004), vé o curriculo como um campo que deve refletir as
mudangas sociais e culturais globais, integrando uma visdo ampla que vai
além das fronteiras nacionais. Jd Appiah (2006), por sua vez, defende que
o curriculo mundial deve promover a educagio intercultural e a
compreensio global, capacitando os alunos a se tornarem cidadidos do

mundo que respeitam e valorizam a diversidade cultural enquanto
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compartilham uma identidade global comum. A rigor, isto implica em
considerar que a implementagio do curriculo mundial, com sua énfase em
competéncias globais e educagio intercultural, é um reflexo da necessidade
de preparar os alunos para um ambiente global interconectado. No
entanto, a adaptagio dos curriculos para atender a essas demandas globais
ainda enfrenta obstdculos substanciais, como a resisténcia a mudangas e a
dificuldade em equilibrar conhecimentos locais com uma perspectiva
global. A necessidade de um curriculo inclusivo e global, que prepare os
alunos para interagir e colaborar em contextos diversos, apresenta um
desafio adicional, exigindo uma reavaliagio constante das priticas

pedagégicas e da integragio de diferentes perspectivas culturais.

A UNESCO (2015), enfatiza a necessidade de focar em
competéncias globais, como pensamento critico e habilidades
interculturais, preparando os estudantes para enfrentar desafios globais
com uma abordagem colaborativa e integrada. Ja Morrow (2007),
argumenta que o curriculo deve conectar o conhecimento académico com
experiéncias priticas, permitindo que os alunos ajam de forma eficaz em
um mundo interconectado. Finalmente, Banks (2008) destaca a
importincia de um curriculo inclusivo que promova a equidade
educacional e reconheca as diferentes culturas e perspectivas, preparando

os alunos para interagir e colaborar em um contexto global.

Aqui, se faz importante ressaltar que a discussio sobre o curriculo
mundial e sua relagio com o desenvolvimento de profissionais preparados
para trabalhar com projetos, apesar de fundamental, nio é nova. Desde a

Declaragio de Bolonha, em 1999, que promoveu uma maior convergéncia
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nos sistemas de ensino superior da Europa, muitos paises ao redor do
mundo passaram a repensar seus curriculos para alinhar a educagio as
demandas globais (Harvey, 2004). A ideia central era formar profissionais
com competéncias e habilidades que os permitissem atuar em um mercado

de trabalho cada vez mais interconectado.

E claro que ao observar a estrutura curricular em nivel mundial,
percebe-se que muitos sistemas educacionais ainda estio distantes da
realidade pritica das organizagdes. Isto porque, apesar dessa tentativa de
padronizagio e alinhamento, muitos curriculos ainda enfatizam o
desenvolvimento de competéncias técnicas, deixando em segundo plano o
desenvolvimento de habilidades comportamentais e atitudes essenciais

para o trabalho em equipe, lideranca e inovagio.

Citemos, como exemplo, organizag¢des como a Organizagio para a
Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que, por meio do
Programa Internacional de Avalia¢io de Alunos (PISA), busca promover
a inclusdo de competéncias socioemocionais como um dos eixos centrais

para o sucesso na vida profissional e pessoal (Schleicher, 2018).

A implementa¢io dessas mudangas no curriculo formal ainda
encontra resisténcia em diversas partes do mundo. Isto porque, apesar do
crescente reconhecimento dessas necessidades, surgem questdes cruciais
sobre a adequagio das estruturas educacionais e organizacionais em
fornecer as bases necessirias para o desenvolvimento integral dessas
competéncias. Ainda: O curriculo mundial, em diversas dreas de formagio,

continua a focar majoritariamente em competéncias técnicas e cognitivas,
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deixando de lado aspectos comportamentais e atitudinais (Santos &

Almeida, 2020).

Todo o dito, nos leva a compreender que, atualmente, a falta de
integragdo entre o conhecimento técnico e as habilidades
comportamentais na formagio dos profissionais é latente. Alids, é objeto
de critica recorrente na literatura. Por isso mesmo, aqui avangamos o
pensar com Pontes e Freitas (2019), sobre o fato de que muitas institui¢des
de ensino ainda operam em silos, onde o conhecimento ¢é fragmentado em
disciplinas estanques, sem uma visdo holistica das demandas do mercado
de trabalho impede que os alunos desenvolvam a capacidade de pensar de
forma sistémica. Mesmo porque, diante de uma educagio tradicional,
centrada no conteido e na transmissio de conhecimento, que nio
acompanha a velocidade das transformagdes exigidas pelo mercado global
e pelos desafios contemporineos acaba por evidenciar uma lacuna
significativa na preparagio dos profissionais para ambientes que requerem

um equilibrio entre o conhecimento técnico e as soft skills.

Ao avangar o pensar para a emergéncia e a implicagio das mais
céleres e atuais tecnologias digitais, essa lacuna curricular se expande, ao
considerarmos o alerta de Frey e Osborne (2017), para o fato de que a
automagio e a inteligéncia artificial estdo eliminando muitas das funges
rotineiras que anteriormente exigiam apenas competéncias técnicas. Alids,
os autores afirmam que, no futuro, o diferencial competitivo dos
profissionais estard justamente nas habilidades e atitudes que nio podem
ser automatizadas, como a criatividade, o pensamento critico, a empatia e

a resolugiio de problemas complexos. E aqui que se desvela o quanto ¢



Leandro Petarnella 159

fundamental que o curriculo mundial integre essas dimensdes
comportamentais, preparando profissionais para ambientes de trabalho
mais colaborativos, onde a inovagio e a adaptabilidade sido condi¢bes sine

qua non de entrada e, principalmente, permanéncia no mercado de

trabalho.

Diante dessas reflexdes até aqui apresentadas, surge a necessidade
de problematizar o modelo atual de formagio de profissionais. Isto porque,
embora as instituigdes educacionais reconhecam a importincia do
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, hd lacunas
significativas em sua abordagem, ji que elas, conforme apresentado por
Ponte et al. (2017), em fung¢io das metodologias de ensino tradicionais,
nio conseguem acompanhar as demandas do mercado, resultando em
profissionais tecnicamente competentes, mas com pouca capacidade de
colaborar e inovar. Some a esta situagdo, o fato de que o referido
desalinhamento ¢ agravado pela rdpida transformagio digital, que exige

profissionais mais adaptdveis e dispostos a aprender continuamente.

E justamente no enfrentamento desses desafios, que aqui buscamos,
enquanto caminho permissivo, refletir sobre um modelo de formagio e
desenvolvimento no trabalho que possa se delinear por meio de projetos.
Este caminho nio é necessariamente novo, ja que Chia (2017) propde a
integracio de metodologias dgeis com praticas de coaching e mentoring,
criando uma abordagem mais personalizada e adaptativa para o
desenvolvimento de competéncias. Essa integragio permitiria aos
profissionais nio apenas adquirir o conhecimento técnico necessério, mas

também desenvolver habilidades comportamentais criticas para o sucesso
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em ambientes de projetos. Possibilitaria, também, segundo Senge (2006),
a aprendizagem continua, especialmente em um contexto de constante

mudanga.

Vale ressaltar que, o trabalho com projetos exige que os individuos
desenvolvam nfo apenas competéncias técnicas, mas também a habilidade
de trabalhar em equipes multidisciplinares, onde a capacidade de
comunicagio e a gestdo de conflitos sdo tio importantes quanto o dominio

do contetido.

O primeiro grande desafio da universidade estd relacionado a sua
estrutura curricular, que, historicamente, prioriza o conhecimento técnico
em detrimento das habilidades comportamentais. Conforme argumenta
Almeida (2018), as universidades mantém uma fragmentagio excessiva do
conhecimento, organizando-o em disciplinas isoladas, o que impede a
abordagem sistémica e interconectada exigida pelo trabalho com projetos.
Essa estrutura dificulta a compreensio dos estudantes sobre como
diferentes dreas do conhecimento se relacionam e se complementam na

pratica.

Essa fragmentagio do conhecimento também impacta diretamente
o desenvolvimento de habilidades de colaboragio e lideranga. Alids, hd de
concordarmos com Karpicke et al. (2019), ao afirmar que o ambiente
académico frequentemente estimula a competi¢io entre os estudantes, em
vez de promover a colaboragio, que € essencial para o sucesso em projetos.
Além disso, as universidades enfrentam o desafio de integrar a tecnologia

ao processo de ensino de forma eficaz.
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3 Experienciando o CHA por meio de Projetos

A transformacio digital trouxe uma série de ferramentas que
podem facilitar o desenvolvimento de projetos e a gestdo de equipes, mas
muitas universidades ainda nio incorporaram essas tecnologias de forma
sistematica ao curriculo. Conforme bem diz Figueiredo e Campos (2020),
o uso de plataformas digitais no ensino superior é essencial para o
desenvolvimento de competéncias ligadas ao trabalho remoto e a gestio
de equipes virtuais, uma realidade cada vez mais comum no mundo dos
projetos. A falta de familiaridade dos estudantes com essas ferramentas

pode se tornar um obsticulo significativo quando ingressam no mercado

de trabalho.

Uma aplicagio pritica que pode ser observada no contexto
universitirio é o uso de metodologias dgeis no desenvolvimento de
projetos académicos. Segundo Vasconcelos e Silva (2020), algumas
universidades tém implementado o Scrum, uma metodologia 4gil
amplamente utilizada no mercado de tecnologia, para a gestio de projetos
em disciplinas de engenharia e ciéncias da computagio. O Scrum permite
que os estudantes trabalhem em ciclos curtos e iterativos, promovendo o
feedback continuo e a adaptagio a mudangas. Essa experiéncia
proporciona aos alunos um ambiente de aprendizado mais préximo da
realidade do mercado, onde a capacidade de adaptagio é crucial para o

SuUcCesso.

Outro exemplo relevante se firma por meio de programa de
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"Empresas Junior", presente em virias universidades brasileiras. Nesse
modelo, os estudantes participam de empresas simuladas dentro do
ambiente académico, desenvolvendo projetos para clientes reais sob a
supervisio de professores. Segundo Garcia e Lima (2018), essas
experiéncias permitem que os estudantes desenvolvam habilidades
essenciais, como a gestdo de equipes, a negociagdo com clientes e o
desenvolvimento de solugdes criativas para problemas complexos. As
empresas juniores sao, portanto, um exemplo de como a universidade pode
criar um ambiente propicio para o desenvolvimento de CHAs no trabalho

com projetos.

Outro desafio relevante para as universidades é a aproximagio com
o mercado de trabalho e a criagio de parcerias que permitam aos
estudantes vivenciar projetos reais ainda durante o curso. Embora alguns
programas de estdgio e empresas juniores ji existam, a integra¢io entre
academia e mercado ainda € insuficiente em muitos paises. De acordo com
Borges e Santos (2021), uma maior colaboragio entre as universidades e
as empresas pode ajudar a reduzir o descompasso entre a formagio

oferecida pelas institui¢ées de ensino e as demandas reais do mercado.

Um exemplo de sucesso nessa drea é o programa "Capstone
Projects", adotado por universidades nos Estados Unidos e na Europa,
onde os estudantes, no Gltimo ano do curso, sdo desafiados a desenvolver
um projeto em parceria com uma empresa. Esse tipo de experiéncia
permite que os alunos apliquem o conhecimento adquirido ao longo do
curso em um contexto pritico e real, preparando-os melhor para os

desafios do mercado de trabalho. Alds, Spencer e Spencer (1993) destacam
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que, em um mundo cada vez mais colaborativo, tais habilidades sio

indispensiveis.

Aqui percebemos, entio, que o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes no trabalho com projetos requer uma abordagem
integrada e continua. Nio basta focar no conhecimento técnico; é
necessirio preparar os profissionais para ambientes colaborativos,
inovadores e adaptaveis. O futuro do trabalho com projetos depende de
uma mudanga no paradigma educacional e gerencial, promovendo uma
formagio que integre hard e soft skills, além de incentivar a aprendizagem
continua. Frente a este contexto, as competéncias, habilidades e atitudes

formam o alicerce para o sucesso individual e coletivo.

As competéncias, compreendidas como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, sio essenciais para o desempenho
eficaz de fungdes. Entretanto, a pritica tem demonstrado que as
universidades e organizagbes muitas vezes enfatizam as competéncias
técnicas (hard skills), negligenciando a relevancia das competéncias
comportamentais (soft skills), que s3o cruciais em ambientes colaborativos
e em constante mudanga. A capacidade gerencial, por exemplo, que
envolve planejar, organizar, liderar e controlar, precisa ser complementada
pela habilidade de adaptagio a mudancas e tomada de decisées rapidas. A
visdo de Catano et al. (2015) refor¢a a necessidade de aprendizagem
continua em ambientes dgeis, onde a resolu¢io de problemas e a

flexibilidade sdo cruciais para a gestdo de projetos.

Quando se fala em habilidades no trabalho com projetos, ¢é
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fundamental entender que elas nio se restringem a aplicagio pritica de
técnicas. Elas abrangem desde a gestio de cronogramas e orgamentos até
a lideranca de equipes. Dinsmore e Cabanis-Brewin (2014) destacam a
importancia de dividir grandes metas em tarefas menores e de coordenar
equipes multidisciplinares, apontando para a relevincia da lideranga e da
gestdo colaborativa no sucesso de projetos. Todavia, a transferéncia de
habilidades da teoria para a pritica permanece um desafio consideravel.
Schon (1983) aborda a diferenga entre o conhecimento técnico e a
"reflexio-na-ac¢io"”, enfatizando a necessidade de uma abordagem
adaptativa na resolugio de problemas, algo que ainda encontra resisténcia

nas praticas educacionais tradicionais.

No que diz respeito as atitudes, essas se revelam igualmente cruciais,
pois influenciam diretamente o comportamento e as posturas dos
profissionais diante dos desafios. Goleman (1995), com sua abordagem
sobre inteligéncia emocional, ressalta a importincia de atitudes como
empatia, autocontrole e motivagio, elementos essenciais para a construgio
de um ambiente colaborativo e de confianga no contexto dos projetos.
Quando essas atitudes sdo negligenciadas, o ambiente de trabalho pode se
tornar terreno fértil para conflitos e desmotivagdo. A postura proativa e
colaborativa, conforme Chiavenato (2014), ndo apenas facilita a resolugio
de problemas, mas também promove um clima de inovagio e criatividade.
A ideia de Maslow (1954), de que a satisfagio e a realizagio pessoal sio
fundamentais para atitudes positivas, refor¢a a importincia de considerar

o bem-estar dos profissionais no desenvolvimento de projetos.

Transformando todo o dito em um tecido organico, percebemos
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que a utilizagio de projetos no desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes surge como uma possibilidade de se preparar os
futuros profissionais, frente as necessidades e dindmicas estabelecidas pela
e a partir da prépria contemporaneidade. Ela torna permissivel a
aprendizagem integral e conectada com as demandas reais do mundo
corporativo. Isto porque, em um mercado de trabalho cada vez mais
dinimico e competitivo, para enfrentar os desafios impostos pela
atualidade exige uma legenda de mundo a qual s6 é possivel por meio de
uma aprendizagem baseada em instrumentos pedagégicos e praticos
delineados justamente para a finalidade de se tornar possivel a aplicagio

prética de conhecimentos adquiridos em sala de aula.

Convergindo para este intuito, os projetos se constituem como uma
oportunidade de lidar com problemas reais. Essa pritica é fundamental
para o desenvolvimento de habilidades como a resolugio de problemas,
pensamento critico, comunicagio eficaz e colaboragio. Aqui, trazemos
como exemplo, ao seguir o delineamento de Davis e Wilcock (2018), a
aprendizagem baseada em projetos (PBL), que permite que os estudantes
desenvolvam ndo apenas habilidades técnicas, mas também competéncias

sociais e emocionais, indispensaveis para o mercado de trabalho.

Além da PBL, aqui com Kolb (2019), a aprendizagem experiencial,
central no desenvolvimento de projetos, oferece aos estudantes
oportunidades de explorar e experimentar, o que reforca o
desenvolvimento de atitudes como autonomia, responsabilidade e
proatividade. No mercado de trabalho, essas atitudes sio altamente

valorizadas, uma vez que os empregadores buscam profissionais capazes
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de se adaptar rapidamente a mudangas, resolver problemas de forma

independente e colaborar eficazmente em equipes.

As possibilidades apresentadas ilustram como é possivel
desenvolver atividades estruturadas e planejadas com o objetivo de
alcancar um resultado especifico, j4 que os projetos sio frequentemente
usados para criar situagdes de aprendizado em que os participantes podem
aplicar teorias na prética, testando seus conhecimentos em situagdes reais
ou simuladas. Situagio esta diferente da educagio técnica tradicional, que
muitas vezes enfatiza o conhecimento especifico da drea, mas falha em

desenvolver habilidades sociais e emocionais.

Ao utilizar projetos como uma ferramenta educacional, é possivel,
também, fomentar o trabalho em equipe, a lideranga e a capacidade de
negocia¢io, elementos fundamentais em ambientes profissionais
complexos. Mesmo porque, é isso que possibilita o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o mercado de trabalho, como o
gerenciamento de tempo, a organizagio de tarefas, a tomada de decisdes

sob pressio, e a adaptagio a diferentes contextos e imprevistos.

Ainda a titulo de exemplificagio de como o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes pode ser eficaz, trazemos um
exemplo emblemdtico que é o programa de aprendizado por projetos
implementado pela Universidade de Stanford, onde os estudantes
participam de projetos reais com empresas parceiras, desenvolvendo
solugdes inovadoras para problemas do mundo corporativo. Esses projetos

nio apenas melhoram a capacidade técnica dos estudantes, mas também
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os preparam para enfrentar os desafios emocionais e sociais do ambiente
de trabalho, como observam Gibbons e Phillips (2021). Alids, as empresas
envolvidas relataram que os estudantes que passaram por esse tipo de
experiéncia apresentaram uma transi¢do mais suave para o mercado de
trabalho e um desempenho superior em comparagio com aqueles que nio

participaram.

Além do exemplo apresentado, temos um case de sucesso no Brasil,
conforme relata Silva e Gomes (2022), onde projetos em uma rede de
escolas técnicas foram integrados ao curriculo com foco no
desenvolvimento de competéncias voltadas para o mercado de trabalho. O
projeto "Empreendedores do Futuro" envolve alunos de cursos técnicos
em gestdo e tecnologia, permitindo que eles desenvolvam startups e
empresas ficticias, aplicando diretamente seus conhecimentos teéricos. O
sucesso do programa ¢ evidenciado pelo alto indice de empregabilidade
dos participantes, muitos dos quais sdo contratados pelas empresas

parceiras ainda durante o curso.

Todo o dito evidencia como o desenvolvimento de projetos pode
gerar impacto positivo na atitude dos alunos em relagio ao trabalho.
Estudos de Martens (2020), mostram que alunos envolvidos em projetos
demonstram um maior senso de pertencimento e compromisso com suas
carreiras, além de uma visio mais clara sobre seu papel no mercado de
trabalho. Esses alunos se destacam pela postura ativa e responsivel,
elementos que sio altamente valorizados por empregadores. Outro
exemplo significativo € a experiéncia do Programa "MakerSpace" de uma

universidade australiana, relatada por Clark e Johnson (2019), no qual os
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estudantes sdo incentivados a desenvolver solugdes tecnolégicas para
problemas reais de comunidades locais. Essa abordagem permite que os
estudantes nio apenas aprimorem suas competéncias técnicas em dreas
como engenharia e design, mas também desenvolvam habilidades
interpessoais como empatia, comunicagio e colaboragio. A integracio
dessas habilidades os prepara para serem profissionais completos e aptos

a contribuir positivamente para o ambiente corporativo.

4 Amarrando os fios

Os desafios enfrentados pelas universidades no desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes para o trabalho com projetos sio
amplos e complexos. O modelo educacional tradicional, focado na
transmissio de conhecimento técnico e fragmentado em disciplinas
isoladas, precisa ser repensado para atender as demandas de um mercado
de trabalho em constante transformagio. As universidades tém o papel
fundamental de integrar priticas inovadoras e interdisciplinares que
permitam aos estudantes desenvolverem as CHAs necessirias para o
sucesso em projetos, incluindo a adaptagio, a criatividade, a lideranga e a

colaboragio.

Para que isso ocorra, a articulagio entre conhecimento técnico e
habilidades comportamentais, ja discutida anteriormente, é essencial para
que os futuros profissionais estejam preparados para os desafios do
ambiente de projetos. A integragio de metodologias dgeis, experiéncias

préiticas como as empresas juniores e a aproximagio com o mercado de
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trabalho sio caminhos promissores para a superagio dos desafios
educacionais atuais. Em tdltima instincia, o desenvolvimento de CHAs
para o trabalho com projetos exige uma transformagio curricular e
pedagégica, que valorize o aprendizado experiencial e a integragio entre

teoria e pratica.

Aqui, vale ressaltar que a formagio de profissionais para o trabalho
com projetos exige nio apenas o dominio de ferramentas e técnicas de
gestdo, mas também a capacidade de trabalhar de forma colaborativa,

liderar equipes e lidar com a incerteza e a pressio por resultados.

Como argumenta Senge (2006), a aprendizagem organizacional
deve ser continua e integrada, de modo que os profissionais possam se
adaptar rapidamente a novas situagcées e demandas. Para tanto, se faz
necessirio o desenvolvimento de atitudes como a resiliéncia, a
proatividade e a empatia, o que é frequentemente negligenciado durante
o processo de ensino e aprendizagem do futuro profissional do mercado.
Logo, a abordagem curricular predominante ainda valoriza a obtenc¢io de
resultados quantitativos, como notas e certificados, em detrimento da
formagio integral do individuo (Garcia, 2020) e isso gera profissionais
que, embora tecnicamente competentes, nio estdo preparados para
enfrentar os desafios emocionais e sociais que surgem no trabalho com
projetos, como conflitos interpessoais, resisténcia a mudangas e pressio

por resultados rapidos.

Como sintese resultante de todo o dito, consideramos que as

criticas recorrentes sobre a falta de integracdo entre o conhecimento
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tedrico e a pritica no ensino universitirio ¢ fruto, de acordo com Souza
(2019), de muitos cursos superiores continuarem baseados em
metodologias de ensino tradicionais, que privilegiam a transmissio de
conhecimento teérico em detrimento de experiéncias priticas que
poderiam desenvolver habilidades como a tomada de decisio sob pressio

e a gestdo de riscos.

Este feito se firma como um problema na formagio de profissionais
que, ao focarem exclusivamente nas hard skills, nio desenvolvem
habilidades essenciais, como comunica¢io e lideran¢a. Em func¢io disso,
as metodologias tradicionais de ensino, centradas na transmissio de
conhecimento, precisam ser complementadas por abordagens que
promovam a aprendizagem ativa, a colaboragio e o desenvolvimento de
habilidades comportamentais (Briggs, 2019). Ao mesmo tempo, as
organizagdes precisam adotar priticas de desenvolvimento continuo que
incentivem a reflexdo critica e a adaptagio ripida, criando ambientes de
trabalho que promovam a inovagio e o aprendizado constante. Isto
implica em dizer que a articulagio entre competéncias, habilidades e
atitudes no trabalho com projetos exige uma mudanga significativa na
forma como formamos e desenvolvemos os profissionais e, embora o
curriculo mundial tenha avangado em algumas dreas, ainda precisa evoluir
para integrar plenamente essas dimensées comportamentais e atitudinais,

fundamentais para o sucesso em ambientes complexos e dindmicos.
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