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RESUMO: A transformacgéo digital no setor publico brasileiro tem se intensificado nos
ultimos anos, impulsionada pela necessidade de modernizagdo da administracdo e pela busca
por maior eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos prestados a populagéo. Este artigo
tem como objetivo analisar os principais desafios e oportunidades da transformacgao digital na
gestéo publica, destacando o papel da inovagao tecnoldgica na reformulagdo dos processos
administrativos e na relagcdo entre Estado e cidaddo. A discussdo aborda o impacto da
digitalizagdo na cultura organizacional, nas estruturas burocraticas e no acesso a informacao,
com énfase na importancia de politicas publicas que promovam a inclusdo digital, a
capacitacdo de servidores e a adogado de solugdes tecnolodgicas sustentaveis. A pesquisa
baseia-se em revisdo bibliografica e analise de experiéncias brasileiras recentes no campo da
inovagdo publica.
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ABSTRACT: Digital transformation in the Brazilian public sector has intensified in recent
years, driven by the need to modernize the administration and the search for greater
efficiency, transparency and quality in the services provided to the population. This article
aims to analyze the main challenges and opportunities of digital transformation in public
management, highlighting the role of technological innovation in reformulating
administrative processes and the relationship between the state and citizens. The
discussion addresses the impact of digitalization on organizational culture, bureaucratic
structures and access to information, with an emphasis on the importance of public policies
that promote digital inclusion, the training of civil servants and the adoption of sustainable
technological solutions. The research is based on a bibliographical review and analysis of
recent Brazilian experiences in the field of public innovation.
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1 INTRODUGAO

A transformacao digital tem se consolidado como um fendmeno central nas
mudangas organizacionais e sociais contemporaneas, impactando diretamente a
forma como instituicdes publicas e privadas operam e se relacionam com seus
publicos. No contexto da administragdo publica brasileira, a digitalizacdo de processos
e a adogao de tecnologias inovadoras representam uma oportunidade para modernizar
a gestao, ampliar a transparéncia e melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos

ofertados a populacéo.
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Este artigo tem como objetivo analisar os desafios e oportunidades da
transformacao digital na gestao publica brasileira, com énfase no papel da inovacao na
reformulacdo dos processos administrativos e na construgdo de um modelo de
administragdo mais eficiente, inclusivo e centrado no cidadao. A escolha do tema se
justifica pela crescente necessidade de adaptacédo do setor publico as demandas da
sociedade digital, que exige agilidade, acessibilidade e maior integracdo dos servigos
governamentais.

Apesar dos avangos institucionais, como a implementagcédo do portal gov.br e
de aplicativos digitais, ainda persistem diversos entraves para a efetivagdao da
transformacao digital no setor publico. A problematica que motiva este estudo pode ser
sintetizada na seguinte questdo: como a transformagao digital pode ser incorporada de
forma efetiva e sustentavel a gestédo publica brasileira, superando entraves estruturais
e culturais e promovendo inovagdo capaz de qualificar os servicos prestados a
sociedade?

Para alcancgar esse objetivo, o presente artigo se baseia em uma abordagem
qualitativa, exploratéria e bibliografica, fundamentada em autores nacionais e
internacionais, além da analise de documentos oficiais relacionados ao tema. A
metodologia adotada permite compreender os aspectos organizacionais, sociais e
tecnoldgicos envolvidos na transformacgao digital, fornecendo uma visédo critica e
contextualizada sobre o cenario atual da gestao publica no Brasil.

A relevancia deste estudo reside na sua contribuicdo para o debate sobre
modernizagdodo setor publico, fornecendo subsidios para gestores, formuladores de
politicas publicas e profissionais da area compreenderem os caminhos possiveis para
uma inovacgao efetiva e duradoura. Ao refletir sobre os limites e possibilidades da
transformacao digital, o artigo busca colaborar com a construgdo de uma
administragdo publica mais eficaz, transparente e conectada com as demandas da

sociedade contemporanea.

2 DESENVOLVIMENTO

A transformagdo digital na administragdo publica brasileira tem ganhado
destaque como ferramenta estratégica para modernizagéo do Estado e qualificagéo da
prestacdo dos servicos publicos. Esse processo implica ndo apenas na adocédo de
tecnologias, mas numa mudanga mais ampla que envolve cultura organizacional,
estrutura institucional, capacitagcdo de servidores e revisdo de modelos de gestao.
Conforme Duarte e Ebert (2019),a transformacao digital deve ser entendida como uma

abordagem gerencial que promove reestruturacao nos processos internos, com foco
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em resultados, inovagéo e orientagéo ao cidadao.

Um dos avangos mais representativos nesse contexto € a consolidagao da
plataforma gov.br, que reune centenas de servigos publicos em ambiente digital e
busca padronizar a experiéncia do usuario, melhorar o acesso a informacéao e reduzir
a burocracia. Iniciativas como essa refletem um esforgo governamental de aproximar a
administracdo do cidadao e tornar o Estado mais responsivo as demandas sociais.
Contudo, como observa Maciel (2021), a realidadeda transformagéo digital no Brasil
ainda é marcada por desigualdades entre os entes federativos, especialmente quando
se comparam os recursos tecnoldgicos disponiveis nos niveis federal, estadual e
municipal.

A inovacdo no setor publico requer ndo apenas tecnologia, mas também
capacidade institucional para integrar sistemas, gerir dados, garantir a seguranga da
informacao e promover o uso inteligente de recursos. Costa (2021) ressalta que os
desafios sdo multidimensionais: técnicos, orcamentarios, humanos e culturais. A
resisténcia a mudanca é uma das barreiras mais recorrentes, refletindo uma cultura
organizacional ainda muito orientada por hierarquias rigidas e rotinas administrativas
pouco abertas a experimentagao.

Rogers (2016) reforca que a transformagao digital bem-sucedida esta
intimamente ligada a mentalidade da lideranga e a criagcdo de uma cultura que valorize
a agilidade, a colaboracdo e a inovagdo continua. Isso exige uma abordagem
sistémica e integrada que va além da simples digitalizagdo de documentos e
processos — €& necessario repensar o papel do Estado e sua forma de se relacionar
com a sociedade. Essa visdo é compartilhada por Westerman, Bonnet e McAfee
(2014), que defendem a necessidade de alinhar estratégias digitais com os objetivos
centrais da organizagao, investindo ndao s6 em ferramentas, mas também em pessoas
€ processos.

Camdes (2018) contribui com a discussao ao destacar que a inovagao publica
precisa estar institucionalizada, com espagos formais para experimentagao, redes
colaborativas e mecanismos de avaliagdo. Nesse sentido, programas de capacitagao,
estimulo a criatividade no setor publico e ambientes que favoregcam a aprendizagem

continua sao pilares fundamentais para sustentar a transformacao digital.

Além disso, Rogers (2016) enfatiza que a inovacgao digital pode ser um vetor
para o fortalecimento da governanga publica e da transparéncia, desde que ocorra de
forma planejada e inclusiva. Para isso, € essencial garantir 0 acesso equitativo a
internet e as tecnologias, sobretudo em regides onde a exclusio digital ainda é uma

realidade. A Jornada de Transformagao Digital promovida pelo SEBRAE, por exemplo,
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evidencia como a parceria entre entes publicos e entidades do terceiro setor pode

acelerar a digitalizagdo em contextos locais, inclusive entre micro e pequenas
prefeituras.

Por fim, a transformacéo digital ndo deve ser compreendida como um fim em si
mesma, mas como um instrumento para alcangar uma gestdo publica mais eficiente,
transparente e participativa. Para que esse processo seja efetivo, € necessario o
engajamento dos gestores, o investimento em politicas publicas de inovagéo e o

comprometimento com a melhoria continua dos servigos oferecidos a populagéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura e dos documentos oficiais permitiu identificar que a
transformacao digital na gestao publica brasileira tem avangado de forma significativa
nos Uultimos anos, especialmente por meio de iniciativas como o portal gov.br,
aplicativos de servigos digitais e planos estratégicos de governo digital. Esses avangos
evidenciam o compromisso institucional com a modernizagcdo da administragao publica
e com a oferta de servicos mais acessiveis e eficientes a populacgéao.

Contudo, os dados extraidos da revisao tedrica apontam que os desafios para
consolidar esse processo permanecem relevantes. Entre os principais obstaculos
observados estido: a desigualdade no acesso a tecnologia entre os entes federativos, a
baixa interoperabilidade entre sistemas governamentais, a caréncia de capacitagao
continua dos servidores publicos e a resisténcia cultural a inovagdo dentro das

estruturas burocraticas.

Figura 1 — Domicilios em que havia a utilizacao de internet, por situagdo do domicilio (%)
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Através da imagem acima, pode-se observar que em 2022, mais de 87% da
populagao brasileira tinha acesso a internet, conforme o IBGE. No entanto, cerca de
6,4 milhées de domicilios particulares ainda ndo tinham acesso a internet. Além disso,
a pesquisa da PNAD Continua revelou que 92,2% dos estudantes utilizavam a
internet, com diferengas entre redes publicas e privadas. Em areas rurais e entre
familias de baixa renda, o acesso é ainda mais limitado, o que reforga a necessidade
de politicas de inclusdo digital como pré-requisito para o éxito das iniciativas de
governo digital.

Também se observou que o éxito da transformagéo digital esta fortemente
associado a existéncia de politicas publicas integradas, a lideranga comprometida com
a inovacao e a criacdo de ambientes institucionais que favorecam a colaboracao e a

experimentagao.

Figura 2 — Avaliagao da Maturidade de Dados
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Fonte: Portal gov.br — IND: Infraestrutura Nacional de Dados (2024)

O nivel de maturidade digital de servigos publicos permite aos gestores e a
sociedade avaliar o nivel de alinhamento de um servigo publico com principios, regras
e instrumentos do Governo Digital que visam a garantia dos direitos dos usuarios, ao
aumento da eficiéncia publica e a constru¢gdo de um governo digital sustentavel. Os
autores analisados convergem na ideia de que a tecnologia, isoladamente, ndo é
suficiente para transformar a gestdo publica — sendo indispensavel investir no
desenvolvimento de capacidades institucionais e humanas. Em termos internacionais,
o Brasil figura entre os paises mais avangados no que diz respeito a maturidade digital
do governo. De acordo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o pais
ocupa a 72 colocacgao no ranking mundial de maturidade digital do setor publico, com

destaque para as areas de identidade digital e integracdo de servigos. Esses dados
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confirmam a existéncia de politicas publicas consistentes e de um ambiente
institucional favoravel a transformacao digital no nivel federal.

Contudo, ao analisar a realidade de estados e, principalmente, de municipios,
observam-se desigualdades significativas. A Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2022,
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), revela que apenas 27% dos
municipios oferecem servigcos por meio de aplicativos, enquanto 77% enfrentam
dificuldades de infraestrutura tecnoldgica. Além disso, menos de 40% das prefeituras
contam com servidores capacitados em tecnologia da informagao, o que representa

um entrave direto a implementacao de solugdes digitais locais.

Figura 3 — indice de Maturidade em Governo Digital
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Por fim, os resultados evidenciam que a transformacgao digital pode fortalecer
significativamente a governanga publica, a transparéncia e a participagado cidada,
desde que ocorra de forma planejada, estratégica e inclusiva. A partir dessas
constatagbes, torna-se possivel propor caminhos para o aperfeigpamento da gestao
publica a partir da inovagéo e da cultura digital. Esta parte do trabalho é dedicada a
exposicao dos resultados coletados na pesquisa, incluindo a interpretacao e discussao

dos dados coletados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A transformacgao digital € um dos pilares centrais para a construgdo de uma
administragdo publica mais moderna, transparente e responsiva as demandas da
sociedade. No contexto brasileiro, os avangos alcangados nos ultimos anos
demonstram que ha um esforgco concreto do Estado em incorporar a inovagao
tecnoldgica agestdo publica, mastam bém revelam a complexidade e os multiplos

desafios que esse processo envolve.
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O presente estudo permitiu compreender que a transformagéo digital nao
depende exclusivamente da infraestrutura tecnolégica, mas, sobretudo, da existéncia
de uma cultura organizacional favoravel a mudanca, da formacdo de servidores
publicos capacitados e do alinhamento entre politicas publicas e planejamento
estratégico institucional. A literatura analisada demonstra que paises que avangaram
nesse campo o fizeram por meio de politicas integradas, com forte investimento em
capacitagdo e em uma visdo de longo prazo orientada por dados.

Os resultados apontam que, apesar da consolidagdo de ferramentas como o
portal gov.br, ainda ha uma lacuna consideravel entre os niveis federal, estadual e
municipal quanto ao grau de maturidade digital. O processo de inovagao, portanto,
precisa ser acompanhado de estratégias que considerem as desigualdades regionais,
a exclusao digital e a fragmentagao institucional, especialmente nas esferas locais.

Além disso, a promog¢ao de uma transformacao digital efetiva requer maior
envolvimento da sociedade civil, transparéncia nas agdes governamentais e 0 uso
ético e inclusivo das tecnologias. A transformacao digital deve ser compreendida como
uma oportunidade para redesenhar servigos publicos com foco no cidadao, priorizando
0 acesso, a simplicidade, a participagdo social e a eficiéncia. Como contribuicao
pratica, este trabalho reforca a importancia de politicas publicas que nao apenas
fomentem a adocdo de novas tecnologias, mas também promovam mudancgas
estruturais no modo como o Estado atua. E necessario consolidar um modelo de
governanga digital que valorize a interoperabilidade entre sistemas, a seguranga da
informagéo, a inovagao continua e a prestagdo de servigos publicos digitais com

qualidade e equidade.

Futuros estudos podem ampliar o escopo desta analise por meio da
investigacao de experiéncias locais bem-sucedidas, identificando boas praticas de
digitalizagdo nos municipios, além de explorar as percepgdes dos cidadaos e dos
servidores sobre o impacto da transformacao digital no dia a dia da administragcao
publica. Dessa forma, conclui-se que a transformacéo digital, quando planejada com
visdo estratégica, orientada por valores publicos e sustentada por politicas inclusivas,
pode representar um divisor de aguas na construgdo de uma gestdo publica mais
eficiente, democratica e alinhada as exigéncias de uma sociedade em constante

transformacao.

REFERENCIAS
CAMOES, M. Inovagao na gestéo publica. Belo Horizonte: Férum, 2018.

COSTA, M. Oportunidades e desafios da era digital para o setor publico. Revista de

iplinar de Ciéncias Gerais in Focus - |v.1, n.2, p.53-60| 2025




I'FOCUS

Revista Multidisciplinar de Ciéncias Gerais

Administragao Publica, v. 55, n. 3, p. 560-578, 2021.

MACIEL, C. S. F dos S. Governanga digital e transparéncia publica: avangos, desafios
e oportunidades. 1.ed. Sdo Paulo: Lumen Juris, 2021.

ROGERS, D. L. Transformacéo digital: repensando o seu negécio para a era digital. 1.
ed. Sao Paulo: Alta Books, 2016.

DUARTE, F; EBERT, C. Transformagao digital: uma abordagem gerencial. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2019.

OECD. Digital Government Review of Brazil: Towards the Digital Transformation of the
Public Sector. Paris: OECD Publishing, 2018. Disponivel em:
https://www.oecd.org/publications/digital-government-review-of-brazil-9789264 3076 36-
en.htm. Acesso em: abr. 2024.

SEBRAE. Jornada de Transformagao Digital. Disponivel em: https://sebrae.com.br.
Acesso em: abr. 2024.

WESTERMAN, G; BONNET, D; MCAFEE, A. Leading Digital: Turning Technology into
Business Transformation. Boston: Harvard Business Review Press, 2014.

CGI.BR — Comité Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2022.
SaoPaulo: CGl.br, 2023. Disponivel em: https://www.cgi.br/. Acesso em: abr. 2024.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua: acesso a Internet, a televisdo e posse de telefone movel
celular para uso pessoal 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/. Acesso em: abr. 2024.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagcdo em Servigos Publicos. Plataforma Gov.br.
Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br. Acesso em: abr. 2024.

iplinar de Ciéncias Gerais in Focus - |v.1, n.2, p.53-60| 2025




