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RESUMO: A administragéo de bases de dados constitui uma area fundamental na gestdo de
sistemas de informagao modernos, caracterizando-se por diferentes niveis de complexidade
técnica e responsabilidade profissional. Este trabalho explora os niveis de maturidade técnica
em administracdo de base de dados dos técnicos de Tl da provincia do Uige, analisando os
diversos patamares hierarquicos desde as fungbes operacionais basicas até as
responsabilidades estratégicas avancadas. Através de uma analise estruturada com 32
profissionais de Tl de 20 instituicdes, identificaram-se as competéncias técnicas especificas, as
responsabilidades associadas a cada nivel e os caminhos de progressao na carreira. O estudo
revela que a evolugéo profissional requer ndo apenas o dominio crescente de tecnologias
especificas, mas também o desenvolvimento de capacidades de planeamento estratégico e
tomada de decisdo. Os resultados demonstram que 50% dos profissionais apresentam nivel
meédio de maturidade, enquanto apenas 20% atingem niveis alto ou muito alto, evidenciando a
necessidade de formagao continua e especializada.

PALAVRAS-CHAVE: Administragdo de bases de dados; DBA; Niveis técnicos;
Competéncias profissionais; Gestdo de dados.

ABSTRACT: Database administration is a fundamental area in modern information systems
management, characterized by different levels of technical complexity and professional
responsibility. This paper explores the technical maturity levels in database administration
among IT technicians in Uige province, analyzing various hierarchical tiers from basic
operational functions to advanced strategic responsibilities. Through structured analysis with 32
IT professionals from 20 institutions, specific technical skills, level-associated responsibilities,
and career progression paths were identified. The study reveals that professional advancement
requires not only increasing mastery of specific technologies but also strategic planning and
decision-making skills development. Results show 50% of professionals present medium
maturity levels, while only 20% achieve high or very high levels, evidencing the need for
continuous and specialized training.

KEY WORDS: Database administration; DBA; Technical levels; Professional skills; Data
management.

1. INTRODUGAO
A explosdo exponencial de dados nas organizagdes contemporaneas
transformou a administracdo de bases de dados numa disciplina critica para o sucesso

empresarial. A profissdo de Administrador de Base de Dados (DBA) evoluiu
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significativamente, passando de uma fungao técnica relativamente simples para uma
especialidade multifacetada que exige conhecimentos profundos em diversas areas
tecnolégicas. Esta evolugido criou naturalmente diferentes niveis de especializacéo,
cada um com responsabilidades, desafios e oportunidades especificas. A
complexidade crescente dos ambientes tecnoldgicos, a proliferacdo de solugbes cloud
e a emergéncia de tecnologias como Big Data e inteligéncia artificial criaram novos
desafios que exigem diferentes niveis de expertise técnica.

O presente trabalho propde-se analisar sistematicamente os niveis de
administragdo técnica em bases de dados dos técnicos da provincia do Uige,
oferecendo uma perspetiva abrangente sobre as competéncias necessarias e os
caminhos de progresséao profissional.

Com base na analise do contexto tecnoldgico da provincia do Uige e na
crescente importancia da administracdo de bases de dados nas organiza¢des locais,
formulou-se a seguinte pergunta-problema: Qual é o nivel de maturidade técnica em
administragéo de bases de dados dos profissionais de Tl da provincia do Uige e quais
sdo as competéncias técnicas especificas que caracterizam cada patamar hierarquico
desta especialidade? Esta pergunta desdobra-se em questbes secundarias que
orientaram a investigacao: Como se caracterizam os diferentes niveis de maturidade
técnica? Quais sdo as principais lacunas de competéncias identificadas? Que
caminhos de progressao profissional podem ser delineados para o desenvolvimento
da area na regiao?

Neste sentido, o estudo objetiva analisar os niveis de maturidade técnica em
administracdo de bases de dados dos profissionais de Tl da provincia do Uige,
identificando competéncias especificas e caminhos de progressao profissional.

A justificativa para esta investigacdo fundamenta-se em multiplas dimensoes
que evidenciam sua importancia tanto para o contexto académico quanto para o
desenvolvimento tecnoldgico regional. Este estudo contribui para o corpo de
conhecimento em administracdo de bases de dados ao propor um framework
estruturado para avaliagdo de maturidade técnica, preenchendo uma lacuna na
literatura especifica sobre o contexto angolano. A investigagao oferece uma perspetiva
empirica sobre os niveis hierarquicos da profissdo, complementando os modelos
tedricos existentes com dados contextualizados da realidade local.

Os resultados desta investigacao tém impacto direto no desenvolvimento de
politicas de formagéo e capacitagao profissional na provincia do Uige. A identificagéo

dos niveis de maturidade e das lacunas de competéncias fornece subsidios concretos
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para instituicdes educacionais, organizacdes empregadoras e profissionais da area
planificarem estratégias de desenvolvimento técnico mais eficazes.

A investigacao contribui para o fortalecimento do setor tecnolégico regional,
promovendo a qualificacao profissional e a melhoria da qualidade dos servigos de Tl
prestados as organizacdes locais. Este desenvolvimento tem reflexos positivos na
competitividade empresarial e na modernizagao dos servigos publicos da provincia. A
investigacao aborda questdes atuais relacionadas com a transformacgao digital das
organizagdes e a crescente importancia da gestao eficaz de dados. No contexto de
Angola, onde se verifica um investimento crescente em infraestruturas tecnoldgicas,
este estudo surge no momento adequado para orientar o desenvolvimento de
competéncias técnicas especializadas.

A caracterizagcdo dos niveis de maturidade técnica permite as organizagdes
estruturarem melhor as suas equipas de TI, estabelecerem planos de carreira claros e
identificarem necessidades especificas de formagao. Isto resulta numa gestao mais
eficiente dos recursos humanos tecnoldgicos e numa maior retengéo de talentos na

regiao.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Conceituagao de maturidade organizacional

A conceituagcado de maturidade organizacional tem suas raizes nos trabalhos de
Crosby (1979) sobre qualidade e nos desenvolvimentos do Capability Maturity Model
(CMM) desenvolvido pelo Software Engineering Institute. Segundo Maleh (2018),
maturidade € uma medida da capacidade organizacional de empreender melhorias
continuas numa disciplina particular.

Esta conceptualizagdo encontra respaldo na Teoria dos Sistemas Adaptativos
Complexos (Holland, 1992), que postula que organizacbes evoluem através de
processos de adaptagdo continua, desenvolvendo capacidades incrementais em

diferentes niveis de sofisticagdo operacional.

2.2 O paradigma CMMI na gestao de dados

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) representa um dos
frameworks mais influentes para avaliagdo de maturidade organizacional (Software
Engineering Institute, 2010). O CMMI-DMM (Data Management Maturity Model)
constitui uma extensao especializada estruturada em seis capacidades criticas:
Estratégia de Dados, Governanga de Dados, Qualidade de Dados, Operagbes de
Dados, Arquitetura de Dados e Consumo de Dados (DAMA International, 2017).
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2.3 Dimenso6es da maturidade técnica
Segundo Dreyfus & Dreyfus (1986), a maturidade técnica em administragao de

bancos de dados conceptualiza-se através de multiplas dimensdes:

Quadro 1 - Dimensdes da maturidade técnica

Dimensao Descrigao

Cognitiva Desenvolvimento de estruturas de conhecimento declarativo e procedural
Operacional Capacidade de executar tarefas com eficiéncia e autonomia crescentes
Metacognitiva Capacidade de autorregulagéo e aprendizado continuo

Sistémica Compreenséo e otimizagao de sistemas complexos

Fonte: Dreyfus & Dreyfus (1986)

2.4 Framework teodrico integrado para avaliagao de maturidade
2.4.1 Modelo multidimensional de competéncias técnicas

Baseando-se na sintese das contribui¢cdes tedricas anteriores, propde-se um
modelo multidimensional que integra perspectivas organizacionais e individuais de
maturidade. Este modelo reconhece que a maturidade técnica individual ndo pode ser
dissociada do contexto organizacional em que se manifesta.

O modelo proposto estrutura-se em torno de cinco niveis progressivos (Inicial,
Basico, Intermediario, Avangado, Especialista), cada um caracterizado por
competéncias especificas em quatro dominios fundamentais:

e Dominio Técnico-Operacional: Competéncias praticas de implementacdo e
manutencéo.

e Dominio Analitico-Estratégico: Capacidades de anadlise, otimizagédo e
planejamento.

¢ Dominio Sistémico-Integrativo: Habilidades de integracao e visédo holistica.

¢ Dominio Adaptativo-Evolutivo: Competéncias de aprendizagem e inovagao.

3. MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratoéria, de
natureza quantitativa com abordagem qualitativa complementar, utilizando
levantamento de campo (survey) e andlise documental. A pesquisa visa identificar e
categorizar os niveis de maturidade técnica dos profissionais de Tl que atuam com
administracdo de bancos de dados na provincia do Uige, Angola. Além disso, o estudo
estd delineado como tipo estudo transversal descritivo, com uso de método survey
com questionario estruturado, bem como entrevistas semi-estruturadas com gestores

de TI, e realizado em periodo entre maio a junho de 2025.

Quadro 2 - Local do estudo
Tipo de instituigao Quantidade
Instituicdes publicas provinciais 1
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Empresas privadas de médio porte
Instituicbes de ensino superior
Instituicdes de ensino médio
ONGs com departamentos de Tl

Fonte: Propria autoria (2025)

(WA~

A populagao do estudo é composta por técnicos de Tl que exercem funcgbes
relacionadas a administracdo de bancos de dados na provincia do Uige, incluindo:
Administradores de Banco de Dados (DBAs), Técnicos de Suporte de Tl que
trabalham com bases de dados, Analistas de Sistemas com responsabilidades em BD,
e Desenvolvedores que atuam com administragao de dados.

Quanto ao calculo amostral, com base no levantamento preliminar realizado
junto as principais organiza¢des da provincia: populacao estimada: 50 profissionais;
nivel de confiangca: 95%; margem de erro: 5%; e amostra minima calculada: 32
profissionais. Ainda nisso, define-se com amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia e bola de neve, devido a: dificuldades de acesso a registros completos
de profissionais da area; caracteristicas especificas da populagio-alvo; e recursos

limitados para mapeamento completo.

Quadro 3 - Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios de inclusao Critérios de exclusdo

Profissionais que atuam ha pelo menos 6 Profissionais em periodo de estagio ou

meses com administragao de bancos de dados. traineer.
Técnicos lotados em organizagdes sediadas na | Técnicos que trabalham exclusivamente

provincia do Uige. com suporte de hardware.
Profissionais que aceitem participar Participantes que ndao completarem pelo
voluntariamente da pesquisa. menos 80% do questionario.

Idade igual ou superior a 18 anos. Atuam ha menos de 6 meses na fungéo.

Fonte: Prépria autoria (2025)

A coleta de dados foi feito por questionario estruturado com caracteristicas: 21
questdes divididas em 2 sec¢bes; questdes dicotbmicas (Sim/Nao) para competéncias
especificas, e questdes abertas para observagbes complementares. Ainda nisso, foi
composto pelas seguintes seg¢des:

1. Dados Pessoais e Profissional (4 questdes): |dade, genero; e Instituicdo de
trabalho, cargo atual.

2. Perfil Profissional (5 questdes): Formagao, experiencia profissional; e Nivel de
familiaridade com administracédo de base de dados.

3. Experiéncia com Bases de Dados (5 questdes): Quais SGBDs utiliza com
frequéncia?; Com que frequéncias sdo realizadas as tarefas de administragao
de base de dados?; Ja participou de algum projeto de migragao ou atualizagédo
de base de dados?; Com que regularidade realiza backups nas bases de

dados que administra?; Aplica rotinas de manutencao preventiva (otimizagao,
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verificagcao de integridade, etc.)?

4. Praticas e Padrbées Técnicos (11 questdes): A sua organizacao possui politicas
definidas para seguranca de dados; Existem padroes documentados para
modelagem e normalizagdo de dados; Ha procedimentos definidos para
controle de acesso a dados sensiveis; Sao utilizadas ferramentas de
monitoramento e auditoria de banco de dados; A organizagdo adota alguma
metodologia formal para administracdo de dados (como ITIL, COBIT, etc.); Ja
recebeu formacdo especifica em administracdo de base de dados; A sua
organizagao promove treinamentos periodicos nesta area; Com que frequéncia
atualiza seus conhecimentos técnicos em banco de dados; Como avalia o nivel
de maturidade técnica da sua equipe em relacdo a administracdo de base de
dados; Quais sdo, os principais desafios enfrentados na administracdo de
bases de dados na sua organizagao; O sistema tem uma fungédo de backup
automatico.

O roteiro da entrevista semi-estruturada teve como publico-alvo gestores de Tl
e coordenadores técnicos, com duracdo estimada: 30-45 minutos, e topicos
abordados: avaliacdo dos niveis técnicos das equipes, principais desafios na
administracdo de BD, necessidades de capacitacdo identificadas e estratégias de
desenvolvimento técnico.

Quanto a matriz de competéncia classificatorias, definiu-se por niveis de

maturidade:
Quadro 4 - Niveis de maturidade definidos
Nivel Denominagao Caracteristicas Principais
1 Iniciante Conhecimentos basicos de SQL, operagbes simples
2 Basico Backup/restore, manutencgao rotineira, conceitos de SGBD
3 Intermediario Otimizagao basica, seguranga, multiplos SGBDs
4 Avancgado Arquitetura, alta disponibilidade, tuning avangado
5 Especialista Design complexo, consultoria, lideranga técnica
Fonte: Prépria autoria (2025)
Quadro 5 - Procedimentos de coleta de dados
Fase Descrigao Duragao
Preparatoria Mapeamento das organizagoes e 11 Dias
validagdo dos instrumentos
Coleta Aplicagao dos questionarios e 16 Dias
realizacdo das entrevistas
Aspectos Logisticos
Equipe de coleta Meio de aplicagao Incentivos
8 pesquisadores Google Forms e papel Certificado de participagao

Fonte: Proépria autoria (2025)

No que diz respeito a analise de dados, o software utilizado foi o Microsoft
Excel. Além disso, trabalhou-se com:

o Estatisticas Descritivas: Frequéncias absolutas e relativas; medidas de
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tendéncia central (média, mediana, moda); medidas de dispersdo (desvio
padrao, amplitude).

o Testes Estatisticos: Teste Qui-quadrado para associagdes; ANOVA para
comparagao entre grupos; correlagcdo de Spearman para variaveis ordinais;
nivel de significancia: a = 0,05.

¢ Indicadores de Maturidade: indice de Maturidade Técnica (IMT) = Z(pontuacao
x peso) / Total possivel; classificagdo em quintis para determinagao dos niveis;

e analise por competéncia especifica.

Em analise qualitativa, utilizou-se anélise de conteudo de Bardin, observando-
se:

e Processo: pré-andlise: organizagdao e leitura flutuante das entrevistas;
exploracdo do material: codificacdo e categorizagdo; e interpretagao:
Inferéncias e relagdes com dados quantitativos.

o Categorias tematicas: desafios técnicos identificados; estratégias de
desenvolvimento profissional; percepcbes sobre niveis de maturidade; e

necessidades de capacitacdo.

Quanto aos aspectos éticos, primaram-se por: autonomia (participacao
voluntaria com Termo de Consentimento), beneficéncia (retorno dos resultados para
as organizagdes), nao-maleficéncia (anonimizacao dos dados individuais), e justica
(acesso igualitario aos resultados da pesquisa).

Ainda no estudo, fez-se uso de aplicacdo de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), com explicagao dos objetivos da pesquisa, garantia de anonimato
e confidencialidade, direito de desisténcia a qualquer momento e formas de contato
com os pesquisadores. O tratamento dos dados foi realizado com o armazenamento
em servidor protegido por senha, anonimizagédo imediata apds coleta, destruicdo dos
dados brutos ap6s 5 anos e acesso restrito a equipe de pesquisa.

Expressaram-se limitacdes de diversas ordens, tais como: metodoldgica
(amostragem nao-probabilistica pode limitar a generalizagéo, possivel viés de selegéo
devido ao método bola de neve e autorrelato pode gerar superestimacido de
competéncias); contextuais (concentragdo geografica na provincia do Uige, possivel
sazonalidade no periodo de coleta, e variagbes na infraestrutura tecnolégica entre
organizacdes), além de operacionais (dificuldades de acesso a algumas organizacgoes,
limitagcbes de conectividade para coleta onlin, e tempo limitado para aprofundamento

qualitativo).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Dados demograficos

Os dados demograficos recolhidos revelam um perfil especifico dos
participantes do estudo, caracterizado por uma populagdo predominantemente
masculina, com faixa etaria concentrada entre os 31-40 anos e formagdo académica
soélida na area tecnoldgica.

e Distribuicdo por Idade: A maioria dos participantes (50%), situa-se na faixa
etaria dos 31-40 anos, seguida por 30% entre os 25-30 anos e 20% com mais
de 41 anos. Esta distribuicdo sugere uma populagao profissionalmente madura,
com experiéncia consolidada no mercado de trabalho.

e Distribuicdo por Género: Observa-se uma marcante predominancia masculina
(85%) em relagédo ao género feminino (15%). Este dado reflete a realidade
conhecida do setor tecnolégico, onde persiste um desequilibrio de género
significativo.

e Formacdo Académica: Os resultados mostram que 40% dos participantes
possuem formagéo ao nivel de bacharelato, 30% sao formados em Engenharia
Informética, 20% tém grau de mestre e 10% outras formacbes. Esta
distribuicdo evidencia um elevado nivel de qualificagdo académica entre os
participantes.

e Funcgao Profissional: No que se refere as fungdes desempenhadas, 35% sao
Administradores de TI, 25% Programadores, 20% Docentes e 20% exercem

outras fungdes. Esta diversidade funcional enriquece a perspetiva do estudo.

4.2 Experiéncia com bancos de dados

Sistemas de Gestao de Base de Dados (SGBD): A analise dos SGBDs mais
utilizados revela que o MySQL lidera com 40% de adogao, seguido pelo SQL Server
com 30% e outros sistemas com 30%. Esta predominancia do MySQL confirma a sua
popularidade no mercado, especialmente devido a sua natureza open-source e
versatilidade de aplicagao.

Estratégias de Backup: Relativamente as praticas de backup, 60% dos
participantes utilizam sistemas automaticos, enquanto 40% ainda recorrem a métodos
manuais. Esta distribuicao indica uma tendéncia positiva para a automatizacao,
embora ainda exista uma percentagem significativa de organizagdes que dependem

de processos manuais, 0 que pode representar um risco para a integridade dos dados.

4.3 Praticas técnicas e segurancga

Os resultados sobre as praticas técnicas e de seguranga revelam diferentes
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niveis de maturidade organizacional:

o Politicas de Seguranca de Dados aparecem como a pratica mais adotada
(70%), demonstrando uma consciéncia crescente sobre a importancia da
protecao de dados, especialmente no contexto de regulamentagées (RGPD).

e Controle de Acesso a Dados Sensiveis é implementado por 60% das
organizagdes, indicando uma preocupagao adequada com a confidencialidade.

e Padroes de Modelagem Documentados e Ferramentas de Monitoramento
apresentam ambos 50% de adogao, sugerindo que metade das organizagbes
ainda nao possui documentacao formal ou sistemas de supervisdo adequados.

e Metodologias Formais (ITIL/COBIT) registam apenas 40% de implementagao,
revelando que muitas organizagdes ainda nao adotaram frameworks

estruturados de gestéao de TI.

4.4 Maturidade técnica
A avaliagdo da maturidade técnica demonstra que 50% dos participantes

consideram o seu nivel como médio, representando a categoria mais expressiva. Esta
distribuigéo indica:

e Médio (50%): Maioria esta em fase intermediaria de desenvolvimento.

e Baixo (20%): Uma parcela significativa ainda apresenta lacunas técnicas.

e Alto (15%): Apenas uma minoria possui elevada maturidade técnica.

e Muito baixo (10%) e Muito alto (5%): Representam os extremos, com poucas

organizag¢des nestes patamares.

4.5 Principais desafios
A identificacdo dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes revela
questdes estruturais importantes:
e Falta de Pessoal Qualificado (35%) emerge como o principal obstaculo,
refletindo a escassez de profissionais especializados em TI.
e Processos Manuais (25%) representam o segundo maior desafio, confirmando
a necessidade de maior automatizagdo nos processos organizacionais.
e Falta de Politicas/Documentagéo (20%) indica deficiéncias na formalizagéo de
procedimentos e na gestdo do conhecimento organizacional.
e Infraestrutura Inadequada (15%) sugere limitagbes tecnoldgicas que impedem
o desenvolvimento adequado das atividades.
e Orgamento Limitado (5%) aparece como o menor dos desafios, indicando que

as questdes financeiras nao sao percecionadas como o principal obstaculo.
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Os resultados obtidos apresentam um panorama abrangente da gestdo de
bases de dados nas organizagdes estudadas. A predominancia de profissionais
experientes (31-40 anos) e com formagdo superior proporciona credibilidade aos
dados recolhidos. A lideranga do MySQL como SGBD mais utilizado e a tendéncia
crescente para automatizacdo de backups demonstram uma evolugdo positiva nas
praticas tecnoldgicas. No entanto, a maturidade técnica média da maioria das
organizagdes sugere que ainda existe um caminho significativo a percorrer.

Os principais desafios identificados - particularmente a falta de pessoal
qualificado e a persisténcia de processos manuais - apontam para questbes
estruturais que requerem atencdo estratégica. A implementacdo de politicas de
seguranga (70%) é encorajadora, mas a menor adogao de metodologias formais (40%)
indica oportunidades de melhoria na gestdo estruturada de TI. Estes resultados
fornecem uma base sélida para a compreenséo do estado atual da gestdo de bases
de dados e identificam areas prioritarias para futuras intervengbes e melhorias

organizacionais.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A anadlise dos niveis de administracao técnica em bases de dados revela uma
profissdo em constante evolugdo, caracterizada por crescente complexidade e
especializacdo. A progressdao desde o nivel operacional basico até as
responsabilidades estratégicas avangadas representa ndo apenas uma evolugao em
competéncias técnicas, mas também uma transformacdo no papel do profissional
dentro da organizacado. Os resultados deste estudo demonstram que o sucesso na
carreira de DBA requer mais do que apenas competéncia técnica. Embora o dominio
das tecnologias especificas seja fundamental, as competéncias de comunicacao,
lideranga, e pensamento estratégico tornam-se progressivamente mais importantes a
medida que os profissionais avangam na hierarquia.

A emergéncia de novas tecnologias e metodologias continua a redefinir os
requisitos da profissdo, criando tanto oportunidades como desafios para profissionais
em todos os niveis. A capacidade de adaptagdo e aprendizagem continua tornou-se
talvez a competéncia mais crucial para o sucesso a longo prazo nesta area. Para
organizac¢des, compreender estes niveis hierarquicos € essencial para estruturar
adequadamente as equipas de gestdo de dados e criar caminhos de progresséao claros
que motivem e retenham talento. Para profissionais individuais, esta estrutura oferece
um roadmap claro para o desenvolvimento de carreira e especializagdo. O futuro da
administracdo de bases de dados promete ser ainda mais dindmico, com tecnologias

emergentes como inteligéncia artificial, machine learning, e quantum computing a criar
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novas possibilidades e desafios. Os profissionais que conseguirem equilibrar
competéncia técnica profunda com visao estratégica e capacidade de adaptacao

estardo melhor posicionados para liderar esta evolugéo.
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